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Merkis. Palidzét registratoram, arstam un atbalsta specialistam atri saprast, kas notiek, ja SmartMedical pierakstam tiek
izmantots e-nosutijums, ka SmartMedical rikojas biezakajas situacijas un ko darit klidas gadijuma.

1. Kam paredzéta Si rokasgramata

Rokasgramata paredzéta SmartMedical lietotajiem un atbalsta specialistiem. Taja aprakstits, ka SmartMedical,
izmantojot e-nosutijumu, izveido e-pierakstu e-Veseliba, parnem jau esoSu e-pierakstu un saskano turpmakas
pieraksta izmainas ar e-Veselibu.

Registrators vai arsts visas darbibas veic SmartMedical pieraksta forma vai pierakstu kalendara. Lietotajam nav
atseviski jaievada pieraksta dati e-Veselibas portala.

SmartMedical automatiski parbauda e-nosuttijuma stavokli e-Veseliba un nosaka veicamo darbibu.

Datu apmaina ar e-Veselibu notiek automatiski.

Par zinojumu tekstiem. Rokasgramata zinojumi aprakstiti péc satura, nevis citéti burtiski. Ekrana redzamais formuléjums
var atskirties, jo dalu tekstu veido e-Veseliba; nozime un veicama darbiba ir ta, kas aprakstita Seit.

2. SmartMedical pieraksts, e-nosutijums un e-pieraksts

SmartMedical pieraksts, e-nosutijums un e-pieraksts ir atseviSkas sistémas. Lietotajs izveido pierakstu sistema
SmartMedical. Ja pierakstam ir piesaistits e-nosutijums, SmartMedical noslta nepiecieSamos datus uz e-
Veselibu un registré tur atbilstoSu e-pierakstu.

E-nosutijums — arsta izrakstits dokuments e-Veseliba. Ta numuru norada SmartMedical pieraksta, lai
parbauditu nosatijuma stavokli un registrétu pierakstu e-Veseliba.

E-pieraksts — SmartMedical pierakstam atbilstoSs pieraksts, kas registréts e-Veseliba, izmantojot e-nosatijumu.
Péc veiksmigas registracijas e-Veseliba pieskir e-pieraksta numuru; SmartMedical pieraksta forma tas ir
redzams ka rezervacijas numurs.

E-nosutijumus veido un labo e-nosutijumu asistenta (ENA) vai e-Veselibas portala, nevis pieraksta forma.
SmartMedical e-nosUtijuma saturu nemaina — tas to nolasa un izmanto pierakstam.

Pazime

E-nosutijuma numurs

E-pieraksta numurs

Kas to pieskir

e-Veseliba, kad arsts izraksta nosutijumu

e-Veseliba, kad pieraksts veiksmigi
registréts

Kad tas paradas SmartMedical

Kad lietotajs to ievada vai ieladé no ENA

Péc veiksmigas e-pieraksta registracijas

Kam tas vajadzigs

E-nostijuma parbaudei un saistiSanai ar
SmartMedical pierakstu

E-pieraksta parplanosanai, atcelSanai un
stavokla saskanoSanai

Kad numurs vairs netiek izmantots
aktivam darbibam

Ja e-nosutijums tiek atsaistits no
SmartMedical pieraksta

Ja e-pieraksts e-Veseliba vairs nav aktivs
vai vairs nepieder Sai iestadei




Svarigi. E-nositijuma piesaiste un e-pieraksts ir divas atseviSkas funkcijas. Pieraksta redzams e-nosuatijuma numurs vél
nenozimeé, ka e-Veseliba ir aktivs e-pieraksts — atkariba no e-nosutijuma statusa e-pieraksts var but jau beidzies vai
atcelts, bet e-nosutijums paliek piesaistits pierakstam. To, vai e-pieraksts ir speka, rada rezervacijas numurs un e-
nosutijuma statusa birka. Kameér aktiva e-pieraksta nav, pierakstu parplanot vai atcelt e-Veseliba nevar: ikona ,,Atcelt
rezervaciju” nav redzama, un pieraksta izmainas tiek saglabatas tikai SmartMedical.

3. Pirms darba saksanas

e SmartMedical jabut pareizi noraditam pacientam un pieraksta informacijai.

e Jatiekizmantots e-nosutijums, tam jaatbilst konkrétajam pacientam un jabut pieejamam e-Veseliba.

e Pierakstam jabut noraditam datumam, laikam un citiem obligatajiem laukiem.

e E-nosutijuma pievienoSanai pierakstam, e-pieraksta parnemsanai un pieraksta parplanosanai lietotajam
jabut autentificetam e-Veseliba. Kameér lietotajs nav autentificgjies, e-nosittijuma numura lauks un tam
blakus esoSas ikonas pieraksta forma nav pieejami. E-pieraksta atcelSana un automatiska statusu
uzraudziba notiek ar iestades savienojumu un lietotaja autentifikaciju neprasa; pilns sadalijums —

6. sadala.

e Lietotajam, kurS saglaba pierakstu, jabut aktivai darbavietai e-Veseliba. Ja tas nav, SmartMedical neveic
darbibas ar jau registrétu e-pierakstu un izmainas saglaba tikai SmartMedical.

e Jaarstam, pie kura tiek veidots pieraksts, e-Veseliba nav aktivas darbavietas, jauna e-pieraksta
registréSanai izmanto iestades kodu, kas SmartMedical konfiguréts datu apmainai ar e-Veselibu.

Svarigi. Autentifikacija e-Veseliba un aktiva darbavieta e-Veseliba ir divas atSkirigas funkcijas. Lietotajs var but
autentificéjies, bet bez aktivas darbavietas — tad dala darbibu nav pieejama. Kuras darbibas ko prasa, skat. 6. sadalu.

Svarigi. Forma redzamais e-nosutijuma statuss ir peédéjais saglabatais un var bit novecojis. Saglabajot pierakstu,
SmartMedical no jauna noskaidro e-nosutijuma aktualo stavokli e-Veseliba, tapéc rezultats var atSkirties no ta, ko radija
forma.

4. Pieraksta registresana e-Veseliba ar e-nosutijumu

1. Atveriet SmartMedical pieraksta formu unievadiet e-nosutijuma numuru vai izvélieties e-nosutijumu e-
nosutijumu asistenta (ENA). Ja e-nosutijums izvéléts asistenta, ta numurs pieraksta forma tiek aizpildits
automatiski.

2. Aizpildiet pieraksta datumu, laiku un citus obligatos laukus.

3. Saglabajiet pierakstu.

Saglabajot pierakstu, SmartMedical vispirms parbauda e-nosutijuma aktualo stavokli e-Veseliba un tikai péc tam
nosaka veicamo darbibu. Ja stavoklis to pielauj, tiek izveidots jauns ar e-nosutijumu saistits e-pieraksts un e-
Veseliba pieskir e-pieraksta numuru; tas tiek saglabats SmartMedical un paradits pieraksta forma ka
rezervacijas numurs. Citos gadijumos rezultats var bat esoSa e-pieraksta parnemsana, saglabasana tikai
SmartMedical vai saglabaSanas blokéSana — visus iznakumus skat. 5. sadala.

Péc e-pieraksta sekmigas registracijas e-nosatijuma statuss e-Veseliba mainas uz ,,Pierakstits”.

Péec sekmigas registracijas SmartMedical turpmak automatiski parbauda e-nosuatijuma statusu. Ja e-Veseliba
vélak mainas e-nosutijuma vai e-pieraksta stavoklis, SmartMedical saskano saglabato informaciju ar e-
Veselibas datiem — skat. 11. sadalu.

Darbibas pieraksta forma. Blakus e-nosatijuma numura laukam ir Cetras ikonas. Tas darbojas uzreiz un
neaizstaj pieraksta saglabasanu.



e Atvert ENA — atver e-nosutijumu asistentu, kur pacienta e-nosutijumu saraksta var izvéléties vajadzigo
e-nosutijumu. Ikona nav redzama, ja pierakstam jau ir izveidots e-pieraksts.

e Parbaudit numuru — parbauda e-nosutijuma piederibu pacientam un ta aktualo statusu e-Veseliba,
neveicot saglabasanu. Ikona nav pieejama, kamér e-pieraksts ir veiksmigi registréts — tad statusu uztur
automatiska uzraudziba. Ta klust pieejama, ja e-pieraksta vél nav vai pédéja datu apmaina beidzas ar
kladu.

e Atvert nosutijumu — atver konkréta e-nosutijuma skatijumu e-nosutijumu asistenta.

e Atceltrezervaciju — atcel e-Veseliba registréto e-pierakstu. Ikona ir redzama tikai tad, kad pierakstam ir
gan e-nosutijums, gan e-pieraksts.

Ja lietotajs nav autentificgjies e-Veseliba, neviena no ikonam nav pieejama. Pagatnes pierakstam paliek
pieejamas tikai ,Atvért nosutijumu” un ,Atcelt rezervaciju”.

E-nositijuma statusa birka: Ja pierakstam ir e-nosutijums ar izveidotu e-pierakstu, pieraksta forma parasti ir
redzama birka ar e-nosutijuma pédéjo zinamo statusu e-Veseliba (,,E-nositijuma statuss: ..."). Birkas krasa:

e zala— e-pieraksts ir aktivs (statuss ,Pierakstits"); normals stavoklis;
e dzeltena — aktiva e-pieraksta vairs nav, bet e-nosutijums paliek piesaistits pierakstam;

e sarkana — e-nosutijums vairs nav derigs vai ir atgriezts precizéSanai.

Svarigi. Birka rada pédéjo saglabato stavokli, nevis reallaika stavokli e-Veseliba. To atjauno automatiska uzraudziba, un
forma ta tiek parziméta, atverot pierakstu no jauna. Kamér e-pieraksts ir veiksmigi registréts, ikona ,,Parbaudit numuru”
nav pieejama. Aktualo e-nosutijuma stavokli jebkura bridi var apskatit ar ikonu ,,Atvert nosatijumu”, kas atver to e-
nosutijumu asistenta (ENA).

5. Ka sistema izvélas darbibu

Lietotajam nav jaizvélas, vai e-Veseliba registrét jaunu e-pierakstu vai parnemt jau esosu. Saglabajot pierakstu,
sistéma pati parbauda e-nosutijuma aktualo stavokli e-Veseliba unizvélas darbibu. Rezultats vienmer ir viens no
Cetriem.

Rezultats Kad ta notiek Ko redzat

Izveidots jauns e-pieraksts E-nosatijumu var izmantot, un tam vél nav Rezervacijas numurs pieraksta forma.
aktiva e-pieraksta.

Parnemts eso$s e-pieraksts E-nosatijumam jau ir aktivs e-pieraksts — Saja | Apstiprinajuma logs; péc
vai cita arstniecibas iestade. apstiprinaSanas — jauns rezervacijas
numurs.
Pieraksts saglabats tikai E-nosutijuma statuss nelauj veidot e- Bridinajums; rezervacijas numura nav.
SmartMedical pierakstu.
Saglaba$ana ar So e-nosutijumu E-nosatijumam jau ir saistits pagatnes Pazinojums, ka $o e-nosutijumu
blokéta pieraksts. atkartotam pierakstam izmantot nevar.

Katra rezultata detalizéts apraksts un veicama darbiba — 7. un 8. sadala.



6. Kuras darbibas prasa lietotaja autentifikaciju e-Veseliba

Dala darbibu tiek veikta ar lietotaja autentifikaciju e-Veseliba, dala — ar iestades savienojumu, kas nav atkarigs
no konkréta lietotaja.

Darbiba Vai nepiecieSama lietotaja autentifikacija e-Veseliba

E-nosutijuma numura parbaude (piederiba un Ja. Bez autentifikacijas ikona pieraksta forma nav pieejama.
statuss)

Jauna e-pierakstaizveide Ja. Bez autentifikacijas e-nosutijuma numuru forma ievadit nevar.

EsoSa e-pieraksta parnemsana Ja. Bez autentifikacijas parnemsana netiek veikta, un pieraksts tiek saglabats
tikai SmartMedical.

Pieraksta parplanoSana (laika maina) Ja. Bez autentifikacijas izmainas uz e-Veselibu netiek nosutitas.

E-nosutijuma informacijas atjaunoSana péc Ja. Tiek veikta ta lietotaja varda, kurs veica izmainu.
parcelSanas

E-pieraksta atcelSana Né. Notiek fona ar iestades savienojumu; darbojas ari tad, ja lietotajs nav
autentificéjies.

Automatiska e-nosutijumu statusu uzraudziba Né. Notiek fona ar iestades savienojumu.

Ko tas nozimé prakse.

e Janeizdodas parnemsana vai parplanoSana un sistéma zino par autentifikaciju — lietotajam
jaautentificéjas e-Veseliba un darbiba jaatkarto. levaditie pieraksta dati netiek zaudéti.

e Janeizdodas e-pieraksta atcelSana, lietotaja autentifikacija to neatrisinas. Visbiezakais iemesls ir tas, ka
e-Veseliba Sis e-pieraksts vairs nav aktivs vai vairs nepieder Sim pierakstam — tas jau ir atcelts,
parnemts vai izpildits, un SmartMedical saglabatais numurs ir novecojis. Pats pieraksts SmartMedical
paliek pareizs. Aktualo e-nosutijuma stavokli var apskatit ar ikonu ,,Atvért nosutijumu” pieraksta forma.

7. Biezakas situacijas

Situacija Ko dara lietotajs Kas notiek sistema Ko darit talak

Jauns e-pieraksts tiek Izvélieties e- Sistéma izveido e-pierakstu un Parbaudiet, ka pieraksts ir

izveidots veiksmigi nosutijumu un sasaista to ar SmartMedical pierakstu. saglabats. Papildu darbiba nav
saglabajiet pierakstu. nepiecieSama.

E-nosutijumam jau ir Saglabajiet pierakstu ar | Sistéma konstaté esoSu e-pierakstu un | Izpildiet sistemas noradijumus.

aktivs e-pieraksts cita $o e-nosatijumu. sak ta parnemsanu. Parnems$anas Ja tiek prasits apstiprinajums,

iestade iespéju nosaka e-Veseliba, nemotvéra | parbaudietinformaciju un

esosa pieraksta datus. turpiniet tikai tad, ja
parnemsana ir paredzéta.




Situacija

Ko dara lietotajs

Kas notiek sistema

Ko darit talak

Parnems$ana no citas
iestades, bet lidz esoSajai
vizitei palikuSas mazak
neka piecas dienas

Saciet parnemsanu un
apstipriniet to dialoga.

Parnemsanas pieprasijums tiek
nosatits. Termina ierobeZojumu
parbauda un pieméro e-Veseliba, nevis
SmartMedical, tapéc atteikums nav
lietotaja kluda un apstiprinasana
rezultatu mainit nevar. Parnemsana
tiek noraidita ar e-Veselibas kludas
pazinojumu. EsosSais pieraksts cita
iestade paliek spéka, un SmartMedical
dati nemainas.

Parnemsana nav iespéjama.
Vienojieties ar pacientu par
citu risinajumu vai sazinieties
ar iestadi, kura pieraksts
izveidots.

E-nosutijumam taja pasa
iestadé jau ir pieraksts
nakotneé ar aktivu e-
pierakstu

Méginiet izmantot e-
nosuatijumu jaunam
pierakstam.

Sistéma parada apstiprinajuma dialogu
ar esoSa pieraksta datiem. Ja
SmartMedical saglabatais e-pieraksta
numurs atSkiras no e-Veseliba
registréta, dialogs bridina, ka esoSais
e-pieraksts tiks atcelts. Péc
apstiprinasanas tiek veikta
parnemsana un pieskirts jauns e-
pieraksta numurs.

Parbaudiet dialoga noradito
esoSo pierakstu. Ja mérkis ir
tikai mainit laiku vai arstu,
atceliet dialogu un rediggjiet
esoSo pierakstu —tair
parplanosana. Turpiniet tikai
tad, ja parnemsana tieSam ir
paredzéta.

E-nosatijumam e-
Veseliba ir aktivs
pieraksts Sai pasai
iestadei, bet
SmartMedical atbilstoSa
pieraksta nav

Saglabajiet pierakstu ar
$0 e-nosutijumu un
apstipriniet dialogu.

Tiek veikta parnemsSana.

Péc apstiprinasanas
parbaudiet, ka paradas
registrétais rezervacijas
numurs.

E-nosatijumam taja pasa
iestade atrodams
atbilstoSs pagatnes
pieraksts

Méginiet izmantot to
pasu e-nosatijumu
jaunam pierakstam.

Saglabasana ar So e-nosutijumu tiek
blokéta; esoSais pieraksts netiek
mainits.

Izpildiet sistémas pazinojuma
noradito darbibu vai izvélieties
citu e-nosutijumu. Saglabajot
bez e-nosutijuma, pieraksts
tiek saglabats tikai
SmartMedical.

E-nosUtijuma statuss
nelauj izveidot jaunu e-
pierakstu

levadiet vai izvélieties
e-nosutijumu.

Bridinajums paradas péc e-nosutijuma
parbaudes. Uz e-Veselibu jauns
pieraksts netiek satits.

Izpildiet sistémas pazinojuma
noradito darbibu vai izvélieties
citu e-nosutijumu.




8. Ko lietotajs var redzeéet

Ja darbibai nepiecieSams lietotaja lemums, sistéma atver atseviSku logu ar jautajumu. Kameér uz to neesat
atbildéjis, informacija uz e-Veselibu netiek nosatita. Loga ir noraditi eso$a pieraksta dati — pirms
apstiprinasanas izlasiet tos. Apstiprinosas pogas nosaukums atbilst darbibai, pieméram ,Parnemt”, ,Turpinat"
vai ,Saglabat lokali"; atteikuma poga ir ,,Aizvert".

Péc darbibas sistema parada pazinojumu formas augsSdala. Krasa norada rezultatu:

Ko redzat

Ko tas nozimeé

Ko darit

Jautajums ar divam pogam

Sistéma gaida jusu lemumu. Informacija uz e-
Veselibu netiek nosutita, kameér navsanemts
apstiprinajums.

Izlasiet loga noraditos pieraksta datus un
izvélieties turpinat vai atcelt.

Sarkans pazinojums formas
augsdala

Darbiba netika izpildita.

Izpildiet pazinojuma noradito vai izvélieties citu
e-nosutijumu.

Dzeltens pazinojums formas
augsdala

Pieraksts ir saglabats, bet e-pieraksts e-
Veseliba netika izveidots vai mainits.

Parbaudiet, vai tas bija paredzéts. Ja né — skat.
12. sadalu.

Zal$ pazinojums ar
rezervacijas numuru

E-pieraksts veiksmigi izveidots vai parnemts.

Papildu darbiba nav nepiecieSama.

Bltiskakas situacijas un tam atbilstoSa lietotaja darbiba:

Situacija

Ko parada sistéma

Lietotaja darbiba

Parnems$ana no citas arstniecibas

iestades

pierakstu.

Apstiprinajuma logu ar jautajumu, vai parnemt

Parbaudiet, vai parnemsana tieSam ir
paredzéta, un izvélieties turpinat vai
atcelt.

e-Veseliba ir aktivs e-pieraksts,

bet SmartMedical ta nav

pieraksts tiek parnemts.

Apstiprinajuma logu; péc apstiprinaSanas e-

Turpiniet, ja pieraksts tieSam pieder Sai
iestadei. Péc tam parbaudiet, ka paradas
rezervacijas numurs.

SmartMedical saglabatais e-

pieraksta numurs atSkiras no e-

Veseliba registréta

Apstiprinajuma logu ar eso$a pieraksta

esoSais e-pieraksts tiks atcelts.

datumu, laiku un arstu un bridinajumu, ka

Parbaudiet noradito esos$o pierakstu.
Turpiniet tikai tad, ja ta atcelSanair
paredzéta.

E-nosUtijums jau ir saistits ar citu

SmartMedical pierakstu

kura e-nosutijums tiks atsaistits.

Apstiprinajuma logu ar ta pieraksta datiem, no

Turpiniet tikai tad, ja e-nosutijuma
atsaistiSana no iepriek$€ja pieraksta ir
paredzéta.

E-nosUtijumam jau ir saistits
pagatnes pieraksts

pierakstam izmantot nevar.

Pazinojumu, ka $o e-nosutijumu atkartotam

Saglabajiet pierakstu bez e-nosatijuma
vai izvélieties citu e-nosutijumu.

Parnems$anu no citas iestades
neatlauj termina ierobezojums

esoSajai vizitei ir parak maz laika.

e-Veselibas kludas pazinojumu par to, ka lidz

ParnemsSana nav iesp€jama. Vienojieties
ar pacientu par citu risinajumu vai
sazinieties ar iestadi, kura pieraksts
izveidots.




Situacija

Ko parada sistéma

Lietotaja darbiba

E-nosutijuma statuss nelau;j
izveidot jaunu e-pierakstu

Bridinajumu ar e-nosutijuma statusu un noradi,
ka pieraksts tiks saglabats tikai SmartMedical.

Izpildiet pazinojuma noradito darbibu vai
izvélieties citu e-nosutijumu.

E-nosutijums nav atrasts vai
nepieder pacientam

e-Veselibas kludas pazinojumu.

Parbaudiet, vai izveléts pareizais pacients
un pareizais numurs. Ja numurs ir pareizs,
parbaudiet e-nosutijumu ENA vai
sazinieties ar atbalsta dienestu.

Nederigs e-nosutijuma numura
formats

Pazinojumu par nepareizu numura formatu;
saglabasana ar So numuru tiek blokéta.

Parbaudiet numuru — skat. 10. sadalu.

Lietotajs nav autentific€jies e-
Veseliba

Pazinojumu par nepiecieSamo autentifikaciju.

Autentificgjieties e-Veseliba un atkartojiet
darbibu. levaditie pieraksta dati netiek
zaudeti.

Tehniska kluda vai savienojums
nav pieejams

Kladas pazinojums. Pieraksts SmartMedical ir
saglabats, bet darbiba e-Veseliba netika
pabeigta.

Pieraksts ir spéka — pacientam laiks ir
rezervéts. Ja veidojat vai parnémat e-
pierakstu, atkartojiet saglabasanu péec
briza. AtcelSanu un parplanoSanu
sistéma atkarto pati fona; lietotaja
iesaiste nav nepiecieSama.

Svarigi. Dala zinojumu tiek paraditi tikai vienu reizi un nakamaja pieraksta atvérSana vairs nav redzami. Citi tiek atkartoti
katra atverSanas reizé, kameér probléma nav noversta. Ja zinojums ir pazudis, tas nenozimé, ka probléma ir atrisinata.
Parbaudiet e-nosutijuma statusa birku un rezervacijas numuru pieraksta forma.

9. Darbibas pierakstu kalendara

Pierakstu kalendara e-nosutijuma zinojumi tiek paraditi tikai ka apstiprinajuma vai pazinojuma logi pirms
darbibas. Pastavigas zinojumu joslas kalendara nav.

Darbiba kalendara

Vai sistéma jauta

Kas notiek ar e-pierakstu

ParcelSana, kad gan iepriek$éjais, gan jaunais Né

laiks ir nakotné

E-pieraksts e-Veseliba tiek parplanots fona.

ParcelSana Sodienas ietvaros, kad pieraksta Né

laiks jau ir pagajis un izmaina ir mazaka par
iestadei konfiguréto laika logu vai jaunais laiks
ir tam tuvak

Uz e-Veselibu izmainas netiek satitas; tiek
atjaunots tikai e-nosutijuma statuss.

ParcelSana starp divam jau pagajusam dienam

Uz e-Veselibu izmainas netiek satitas; tiek
atjaunots tikai e-nosutijuma statuss.

ParcelSana starp nakotni un pagatni, e-
nosutijums statusa ,,Pierakstits”

Ja, apstiprinajuma logs

E-pieraksts e-Veseliba tiek atcelts, e-nosutijums
tiek atsaistits no pieraksta.




Darbiba kalendara

Vai sistéma jauta

Kas notiek ar e-pierakstu

ParcelSana starp nakotni un pagatni, cits e-
nosutijuma statuss

Ja, apstiprinajuma logs

E-Veselibas dati netiek mainiti; e-nosutijums
jaunajam pierakstam netiek izmantots.

Pieraksta dzéSana, kad ir aktivs e-pieraksts

Ja, apstiprinajuma logs

Pieraksts tiek dzésts SmartMedical, un uz e-
Veselibu tiek nosutits pieprasijums atcelt e-
pierakstu.

Pieraksta dzéSana, kad e-pieraksta nav

Ja, apstiprinajuma logs

Uz e-Veselibu netiek nosutita nekada informacija.

Operacijas atcelSana, kad ir aktivs e-pieraksts

Ja, apstiprinajuma logs

E-pieraksta atcelSana tiek veikta fona.

Neizdodas parbaudit e-nosutijuma stavokli e-

Ja, pazinojums

Darbiba tiek partraukta. Atveriet pieraksta formu

Veseliba

un nospiediet ,,Parbaudit numuru”.

Svarigi. ParcelSana, kad pieraksta laiks jau ir pagajis un pacients kave, ir apzinati klusa — sistéma neko nejauta un nelielu
laika izmainu e-Veseliba nezino. Tas neliecina par kladu.

10. Ja kaut kas neizdodas

Situacija

Kas notiek

Ko darit

Numurs ievadits ar defisém vai
mazajiem burtiem

Sistéma pirms parbaudes nonem defises un
parveido burtus lielajos.

Ja numurs citadi ir derigs, — turpiniet darbu.

Sistéma nepienem ievadito
numuru

Numurs tiek parbaudits péc noteikuma: 16
zimes bez defisem — burti (A-Z) un cipari
jebkura kombinacija. Ja formats neatbilst,
saglabasana ar e-nosutijumu tiek blokeéta.

Defises drikst bat ievaditas. Numurs, kas
sastav tikai no burtiem, ir derigs. Numurs nav
derigs, ja tas bez defisém nav 16 zimes gar$
vai satur citas zimes.

E-nostijums nepieder Sim
pacientam

Piederibas parbaude neizdodas; e-pieraksts
netiek veidots.

Parbaudiet, vai izvéléts pareizais pacients un
pareizais e-nosutijums.

E-nosutijuma numurs
neeksisté e-Veseliba

E-pieraksts netiek veidots; paradas e-
Veselibas klidas pazinojums.

Parbaudiet numuru. Ja tas ir pareizs,
parbaudiet informaciju ENA vai sazinieties ar
atbalsta dienestu.

Pieraksta datums ir pirms e-
nosutijuma spéka stasanas

SaglabaSana tiek blokéta; e-pieraksts netiek
izveidots. levaditie dati paliek forma.

Izvélieties atbilstoSu pieraksta datumu vai
parbaudiet e-nosutijuma deriguma periodu.

Pacients ir miris vai nav atrasts
EVK

E-pieraksta izveide vai parnems$ana netiek
veikta; e-Veseliba atgriez kladu.

Parbaudiet pacienta datus. Ja tie ir pareizi,
parbaudiet informaciju e-Veseliba vai
sazinieties ar atbalstu.

E-nosutijuma numura lauku
nevar labot

Lauks ir aizslegts, ja pieraksts ir pagatné vai e-
pieraksts jau ir apstiprinats. Ja numurs vél nav
ievadits, lauks ir aizslégts ari tad, kad lietotajs
nav autentificéjies e-Veseliba.

Nederigu numuru vienmér var labot.
Apstiprinata e-pieraksta numuru nomainit
nevar — vispirms jaatcel rezervacija.
Pagatnes pierakstam numura maina nav
paredzéta.
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11. Kas var mainities bez lietotaja darbibas

Péc sekmigas e-pieraksta registracijas SmartMedical automatiski parbauda e-nosutijuma stavokli e-Veseliba. Ja
tiek konstatétas izmainas, SmartMedical atjauno saglabato informaciju un sagatavo pazinojumu, kas tiek
paradits, nakamreiz atverot attiecigo pierakstu.

Pazinojuma tiek noradits viens no Siem gadijumiem:

e e-nosuUtijuma statuss e-Veseliba ir mainijies;

e e-nosutijums vairs nav derigs un ir nonemts no Si pieraksta;
e saistitais e-pieraksts ir parnemts cita arstniecibas iestade;
e e-nosutijumam e-Veseliba vairs nav aktiva e-pieraksta.

Svarigi. Neviena no Siem gadijumiem pats pieraksts netiek mainits vai dzésts — pieraksta datums, laiks un arsts paliek
nemainiti. Mainas tikai saistiba ar e-nosutijumu un e-pierakstu. Detalizétu informaciju par e-nositijumu skatiet e-
nosutijumu asistenta (ENA).

E-nosutijuma statuss e-Veseliba Kas notiek ar saistibu

Uzsakts, Sniegts, Izpildits Tiek nonemts e-pieraksta numurs. E-nosutijums paliek piesaistits pierakstam.
Atgriezts Tiek nonemts e-pieraksta numurs.

Atcelts, Anuléts Tiek nonemts gan e-pieraksta numurs, gan e-nosutijuma piesaiste.

Ja statusu tehnisku iemeslu dél nevar parbaudit, pieraksta dati netiek mainiti un parbaude tiek atkartota velak.

Ka uzzinat par izmainam. Izmainas ir redzamas, atverot attiecigo pierakstu — pazinojuma un e-nosuatijuma
statusa birka.

12. Ko darit, ja kaut kas nav kartiba

Saja sadala apkopotas darbibas, ko lietotajs var veikt pats. Vairakuma gadijumu tas pietiek, lai situaciju
noskaidrotu vai atrisinatu.

Ko noveérojat Ko darit
Pieraksts ir saglabats, bet rezervacijas Izlasiet pazinojumu formas augsdala un rikojieties atbilstoSi 8. sadalai. Ja
numura nav pazinojums neliedz atkartot darbibu, saglabajiet pierakstu vélreiz — datu apmaina

tiek atkartota.

Pazinojums, ka e-nosutijuma statuss So e-nosatijumu izmantot nevar. Izvélieties citu e-nosatijumu vai saglab3jjiet
nelauj izveidot e-pierakstu pierakstu bez ta — tad pieraksts paliek tikai SmartMedical.

Pazinojums par autentifikaciju e-Veseliba | Autentificéjieties e-Veseliba un atkartojiet darbibu. levaditie pieraksta dati netiek
zaudeti.
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Ko noveérojat Ko darit

Nav skaidrs, kads ir e-nosutijuma Ja ikona ,,Parbaudit numuru” ir pieejama, nospiediet to. Ja ta nav pieejama (e-
patiesais stavoklis pieraksts jau ir registréts), nospiediet ,,Atvért nosttijjumu” — e-nosatijumu asistents
(ENA) rada ta aktualo stavokli.

E-pieraksta atcelSana neizdevas Visbiezak tas nozimeé, ka e-Veseliba Sis e-pieraksts vairs nav aktivs vai vairs nepieder
Sim pierakstam. Parbaudiet stavokli ar ,,Atvért nosutijumu”. Pats pieraksts
SmartMedical paliek pareizs.

Pazinojums, ka e-pieraksts parnemts cita | Pieraksts SmartMedical netiek mainits. Vienojieties ar pacientu par turpmako ricibu

arstniecibas iestade vai sazinieties ar iestadi, kura pieraksts izveidots.
Pazinojums par savienojumu ar e- Atkartojiet darbibu péc briza. Pieraksts SmartMedical ir saglabats.
Veselibu

Ja péc Sim darbibam probléma saglabajas, zinojiet par to iestadé pienemtaja kartiba, noradot pacientu,
pieraksta datumu un laiku, e-nosttijuma numuru un ekrana redzamo pazinojumu.

Svarigi. Problémas ar e-nosutijumu ir redzamas, atverot konkréto pierakstu, tapéc pierakstiem ar e-nositijumu ieteicams
pievérst uzmanibu pirms vizites.
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